Dine muligheder

for stotte

— en guide til borgere,
foraeldre og unge —

En mini-guide onkring
dine rettigheder som borger B




Dine rettigheder og muligheder for stgtte

- En kort introduktion til serviceloven og dine muligheder
Hvem kan fa hjzaelp?

Du behgver ikke at have en diagnose for at fa stgatte.
Hvis du (eller dit barn) har udfordringer med fx:

e Trivsel eller struktur i hverdagen

o Skolegang eller fritid

o Venskaber og netveerk

e Psykisk sarbarhed, ensomhed eller misbrug
o Bekymrende adfeerd eller kriminalitet

... sa kan du have ret til stgtte fra kommunen.

Eksempler pa stgtte (uddrag fra serviceloven)

¢ §11 - Tidlig indsats
Stgtte og radgivning til familier, unge og bgrn for at forebygge stgrre problemer.

¢ §52 - Foranstaltninger til bgrn og unge
Kommunen kan tilbyde fx en kontaktperson, mentor eller familiebehandling - hvis
barnet/den unge har brug for seerlig statte.

+ §85 - Stgtte til voksne med sarlige behov
Stgtte i hverdagen, fx samtaler, struktur og hjeelp til at klare livet, hvis du har
psykiske vanskeligheder eller sociale udfordringer.

Hvad kan stgtten besta af?

Samtaler med en fast kontaktperson eller mentor
Hjeelp til struktur og skolegang

Treaening i sociale faerdigheder og netvaerk

Stgtte til foraeldre og familiesamtaler

Hjeelp i overgang til job, uddannelse eller bolig



Hvordan starter jeg?

1. Du (eller dine foreeldre) kan kontakte kommunen og spgrge om stgtte.

2. Du kan ogsa tale med en leerer, sagsbehandler eller stgtteperson, som kan
hjeelpe dig i gang.

3. Du har ret til at fa din sag vurderet og fa hjeelp til at forsta dine rettigheder.

Laes mere

Hvis du vil vide mere, kan du finde guides og love her:
= https://www.Z2ndchance2020.dk/index.php/samarbejdspartnere/rammer-og-
kontrakter/andre-relevante-dokumenter/

Hvad ggr kommunen typisk - og hvad kan du selv
gore?

Nar en kommune vurderer, om du eller dit barn kan fa stgtte, ser de ofte fgrst pa:

e Hvad er allerede forsggt i familien?
o Har skolen, fritidstilbud eller SSP varet involveret?
e Erdertinginetveerket, der kan sndres, sa det hjelper?

Det betyder ikke, at du ikke kan fa stgtte - men at kommunen skal undersgge alle
muligheder fgrst.

Sadan kan du styrke din sag
Du (eller I som familie) kan hjelpe sagsbehandleren ved at:

e Forklare, hvad I selv har forsggt
Fx: “Vi har talt med skolen, haft mgde med SSP, forsggt at skabe faste rammer
derhjemme.”
e Beskrive, hvorfor det ikke har vaeret nok
Fx: “Vi oplever stadig mistrivsel, fraveer og social isolation.”
e Vise, at I er motiverede for et samarbejde
Fx: “Vi gnsker hjeelp, sd vi kan fG mere ro og trivsel i familien.”



Derfor er det en god idé at dokumentere, hvad der allerede er forsggt — og hvordan
det er gaet.

Jo mere konkret du kan beskrive situationen, jo lettere bliver det for kommunen at
vurdere behovet for stgtte.

Eksempler:
e Skolen har udtrykt bekymring

e Der har veeret episoder med fraveer, konflikter eller mistrivsel
e | har allerede haft samtaler med lzerere, SSP eller en psykolog

Det er helt okay at sige:

“Vi har forsggt forskellige ting, men det er ikke nok.
Vi vil gerne sgge stgtte - og hgre, hvad vi har ret til.”

Husk: Du har ret til at fd din sag vurderet, uanset hvad. Kommunen har pligt til at
vejlede dig.

Hvad kan du sige - hvis du vil sgge stgtte?

Det kan veere sveert at vide, hvordan man tager hul pa samtalen med kommunen.
Maske er du i tvivl om, hvad du har ret til - eller bange for at blive afvist.

Men du behgver ikke kende alle regler. Det vigtigste er, at du tgr sige noget.

Her er nogle saetninger, du kan bruge:

Eksempler pa, hvad du kan sige:

“leg har hgrt, at man kan fd stgtte efter serviceloven.
Kan vi tale om det?”



“leg ved ikke, om jeg har ret til hjzelp - men jeg faler, vi har brug for det.”

“Vi har provet flere ting, men det er stadig svart.
Hvad kan vi ggre herfra?”

Du har ret til at fa en vurdering
Kommunen skal tage din henvendelse alvorligt og vejlede dig om mulighederne.
Du ma gerne bede om:

o Etmgde eller samtale

e Envurdering af behov
e Atfa det hele skriftligt

Husk:

Du behgver ikke vaere ekspert i lovgivning.
Du skal bare vaere zerlig om jeres situation - og turde spgrge.

Denne PDF er lavet for at hjelpe dig med at forstd dine rettigheder og tage det
forste skridt.






